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PRESENTACION

El documento que se presenta a continuacion es uno de los
productos que contempla el desarrollo de traducciones formativas
modulares en el marco del proyecto “Levantamiento de Perfiles
Ocupacionales Criticos y Desarrollo de Material Formativo para el
Clister de Turismo de Intereses Especiales”.

Este documento incluye:

o Perfil de Gestor Publico de Turismo, el cual
define el darea ocupacional, unidades de
competencias y contexto de competencia.

e Modulos formativos, el cual contempla
orientaciones para el instructor y/o tutor,
desarrollo y definicion del perfil, objetivo y
desarrollo de los contenidos loa cuales integran
aprendizajes esperados, actividades. Ejemplo,
evaluacion, indicaciones para el instructor y/o
tutor y duracion.

La estructura modular se establece de acuerdo a las competencias
del perfil, estableciendo un orden secuencial de complejidad en la
aplicacion de la competencia. Cabe sefialar que los modulos al
integrarse pueden corresponder a distintos niveles de avance en el
contexto de una carrera.

En definitiva, este material servira de apoyo para las personas y
empresas que en un futuro deseen capacitarse y certificarse en
base a competencias laborales y también para los tutores que
participen en este proceso de formacion.
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ESQUEMA GENERAL DE FORMACION

GESTOR PUBLICO DE TURISMO

MODULO |

MODULO Il

MODULO Il

Disenar el plan estratégico del
area o territorio de accién

Gestionar implementacién de la
planificacion estratégica

Promover acciones de
integracion publico privadas

UNIDADES DE FORMACION

Diagnosticar el territorio o area
de accién para disenar plan
estratégico de desarrollo del
turismo

Preparar documentos y
promover la generacion de
comités publico y/o privado para
la ejecucion de plan estratégico,
marketing y comunicacion

Identificar actores y actividades
asociados al desarrollo del
turismo

Disefar plan estratégico del
territorio o ambito de accion.

Licitar actividades derivadas de
los planes de desarrollo turistico
del territorio o ambito de accion.

Generar y formalizar acciones
de integracion publico y/o
privado

Disenar plan de marketing y
comunicacion

Monitorear y evaluar planes
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INTRODUCCION
A LAS COMPETENCIAS LABORALES

Las competencias laborales pueden ser definidas como un conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten
un desempefio satisfactorio en situaciones reales de trabajo, de acuerdo a los estandares levantados y validados por una
organizacion. De esta manera, en el concepto de competencia se integra el conocimiento y la accion.

Las organizaciones exitosas hoy en dia reconocen que invertir en el desarrollo de las personas resulta clave para el logro
de sus objetivos estratégicos. Al identificar las competencias técnicas y conductuales de diferentes cargos, se asegura
informacion suficiente y objetiva acerca de los saberes vinculados con el desempefio que deben desarrollar los/as
colaboradores/as, siendo factible por ende incrementar la productividad y competitividad general. Por su parte, para los/as
trabajadores/as este sistema supone un medio validado que les permite asumir una responsabilidad personal para aprender
ante situaciones no previstas y desarrollar actitudes que complementan su desempefio técnico, demostrando los
conocimientos y experiencias adquiridos a lo largo de su trayectoria laboral, lo que incrementa su empleabilidad y
movilidad laboral. En este contexto, la formacion modular basada en competencias o formacion por competencias es una
metodologia flexible que responde al escenario actual, en el que los/as trabajadores/as deben tener la capacidad de prever
o resolver los problemas que se les presentan, proponer mejoras para resolverlos y prevenir situaciones analogas, tomar
decisiones y estar involucrados/as en mayor o menor grado en la planificacion, control y auto-evaluacion de sus
actividades laborales.

Dentro de los modelos pedagdgicos mas recientes, se plantea que, para mejorar la pertinencia y relevancia de la
capacitacion por competencias es necesario enfatizar el aprendizaje y no el puesto y orientarse hacia la bisqueda de
aprendizajes mas significativos, es decir, del aprender haciendo. En definitiva, se pretende reconocer la practica como
recurso para consolidar lo que sabe, poner en accion lo que sabe y desarrollar capacidades para aprender mas.

e

ELABORADDO P O R G R AND C R U C ONSULTORES QRN/ASNPYOCRREU 6



28 GOBIERNO DE CHILE TURISMOCLUSTER

MINISTERIO DE ECONOMIA

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos de Formacién

ORIENTACIONES
PARA EL INSTRUCTOR Y/O TUTOR

Un modulo, a diferencia de una forma de organizacion curricular tradicional, propone un recorrido, un guion, un
argumento a desarrollar configurado por las problematicas del campo profesional que se van trabajando y en torno a las
cuales se articulan los contenidos.

(ada unidad de competencia expresa funciones que tiene a su cargo el/la trabajador/a, o la funcion en la cual participa
con un protagonismo significativo. La unidad de competencia representa el conjunto de los desempefios que involucran a
un/a trabajador/a para alcanzar determinados resultados productivos. A fin de concretar este conjunto de desempefios y de
resolver los problemas productivos que se le presentan, el/la trabajador/a moviliza e integra saberes, técnicas,
conocimientos, esquemas de accion y valores para dar respuesta exitosa a la demanda. En el momento de disefiar la
estructura de un curriculum, el modulo como unidad de ensefanza tendra en cuenta la formacion de una, o de varias
capacidades que den soporte al desarrollo de las competencias que se requieren para desempefiar la funcion productiva
que se expresa en la unidad de competencia. Por esta razon, la estructura curricular no establece una correspondencia
univoca entre los modulos formativos y las unidades de competencia. Para formar a un/a trabajador/a en las competencias
que requiere una unidad de competencia, la propuesta pedagogica ofrece mas de un médulos formativos.

Las organizaciones estin adoptando la formacion modular como una estrategia de desarrollo de las personas, donde la
inversion en capacitacion apunta preferencialmente a cerrar brechas de competencia y no a la ejecucion de acciones
aisladas de capacitacion. En sintesis el disefio curricular basado en competencias tiene las siguientes caracteristicas:

I. las capacidades que constituyen los objetivos generales del disefio curricular, son inferidas a partir de los
elementos de competencia.

Adopta una estructura modular.

Desarrolla un enfoque integrador respecto de todas sus dimensiones.

Tiende a la integracion de capacidades, de contenidos, de teoria y de practica, de actividades y de evaluacion.
Los criterios para la aprobacion de los distintos modulos se basan en los criterios de evaluacion establecidos en
el estandar de competencia.

6. Adopta para su desarrollo un enfoque de ensefianza-aprendizaje significativo.

Vvl B W N
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DEFINICION DE PERFILES

PERFIL DEL PARTICIPANTE

El participante, debera ser principalmente proactivo y agil ya que esta directamente relacionado a la capacidad de
responder de manera eficiente y eficaz a contingencias derivadas de la planificacion y ejecucion de acciones para impulsar
el desarrollo del area o territorio en el cual se desempefiara. Experiencia empirica y demostrable en el trabajo con
entidades publicas y/o privado son primordiales a la hora de pensar desempefiarse en ésta area para coordinar eficiente y
eficazmente las necesidades u oportunidades a abordar en el drea que se desempefiara.

Conocimientos de turismo, planificacion, organizacion, marketing y comunicacion son algunos de los elementos claves que
debe manejar el participante para formarse como gestor publico de turismo.

PERFIL OCUPACIONAL

El Gestor Piblico de Turismo se desempefia en entidades publicas, privadas y publico-privadas. Este, cumplira
responsabilidades que incluyen: planificacion, ejecucion, organizacion, control y seguimiento de acciones que se definen bajo
una perspectiva integral, o sea, necesidades de la comunidad para gestionar en y con instituciones publicas y/o privadas.
Su trabajo es generalmente en terreno donde interactia con la comunidad del area o territorio donde se desenvuelve.

PERFIL DEL INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

El instructor y/o tutor que imparta el modulo deberd manejar temas relacionados con el area turistica, planificacion,
administracion, técnicas de control y seguimiento, gestion, negociacion, conocimiento de Chile y sus contingencias y a su
vez manejar técnicas de negociacion, liderazgo y comunicacion oral y escrito. Es importante sefialar que el instructor debe
manejar como minimo un segundo idioma (de preferencia inglés), herramientas computacionales y tener experiencia en
gestion publica de turismo.

e
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DESARROLLO DEL PERFIL

REQUISITOS DE ENTRADA Debe manejar conocimientos turisticos, de planificacion,

organizacion, ~ control y  seguimiento, marketing
comunicacion y poseer habilidades de liderazgo, empatia y
comunicacion con una clara vision integral para la ejecucion
de las acciones y generacion de redes. Ademas, debe
dominar un segundo idioma, de preferencia inglés.

APRENDIZAJE ESPERADO DE LOS Se espera que el participante desarrolle en su totalidad los
MODULOS modulos que constituyen el perfil de Gestor Piblico de

Turismo logrando los siguientes aspectos:

. Adquiera los conocimientos especificados en cada una de
las unidades de los mddulos en base de las horas tedricas.
1. Ponga en practica los conocimientos ya adquiridos, en
base a las horas practicas de los modulos. Esto se traduce
en destrezas, pericias, talento, aptitudes, maestria, etc.

3. Logre desempefiarse como gestor publico de negocios de
en base a las horas tedricas y practicas ya realizadas.

MATERIALES A DISPOSICION DEL Se debera disponer para el participante, salas en donde se

PARTICIPANTE desarrollen los talleres presenciales. A su vez se trabajara las
horas practicas en terreno y en su puesto de trabajo.

ESTRATEGIA FORMATIVA Los Modulos formativos asociados al perfil se llevaran a cabo

por medio de talleres presenciales, los cuales incluirdn horas
tedricas y practicas que se especifican en el desarrollo de
cada modulo, conjunto con las actividades asociadas.

CRITERIOS DE EVALUACION Se basaran en la adquisicion de evidencias fisicas y

observables que el participante generara una vez
desarrollado cada una de las unidades del los médulos, en
su modalidad de talleres practicos, involucrados en el perfil.

REQUISITOS DE EGRESO Aprobacion de cada uno de los contenidos por unidad de

los mddulos, basindose en los criterios de evaluacion
establecidos para el desarrollo de los modulos y las
metodologias de cada una de las actividades desarrolladas.

. —
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MODULO 1I:

OBJETIVO PRINCIPAL DEL MODULO

DISENAR PLAN

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE

ACCION

Proporcionar la informacion necesaria para que los participantes del modulo adquieran los conocimientos y herramientas basicas para formarse como Gestor Publico de Turismo y

que éstos puedan aplicarse de una manera integral (piblico y/o privado) en la ejecucion de todas las funciones que desempefa éste perfil.

CUADRO SINOPTICO UNIDADES DEL MODULO 1: DISENAR PLAN ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE ACCION

I.1 Diagnosticar el territorio o area de
accion para disefiar plan estratégico de

desarrollo del turismo.

A. Investigar el mercado del territorio o area de
accion identificando brechas de competitividad
(infraestructura, capacitacion, tecnologia, entre
otros), marco regulatorio, para el desarrollo de

plan y programas enfocados en las oportunidades
de desarrollo de turismo a corto, mediano y largo

plazo.
B. Identificar lineamientos estratégicos para el
desarrollo del plan en conjunto, o segin lo

determine la organizacion, de los actores piiblicos
y/o privados y organismos vinculados al territorio o

ambito de accion.

Aprendizaje esperado de la
unidad

Se espera que el participante una
vez concluida esta unidad sea
capaz de seguir todos las vias
necesarias para dirigir y/o generar
un diagndstico del territorio o drea
de accion identificando
oportunidades y actores
involucrados (piblicos y privados)
para posteriormente desarrollar un
plan estratégico de acuerdo a los
lineamientos determinados por ésta
misma accion.

1.2 Disefiar plan estratégico
del territorio o ambito de
accion

A. Disefiar Plan estratégico de

desarrollo territorial o ambito de
accion.

B. Diseiar un plan de control y
seguimiento del plan estratégico.

(. Generar plan de financiamiento de

las actividades derivadas del plan.

D. Gestionar acciones e instancias de

integracion de los actores

involucrados tanto pablicos como
privados (segin sea el caso) en el
disefio del plan y herramientas de

Aprendizaje esperado de la
unidad

Se espera que el participante una
vez concluida esta unidad sea
capaz de dirigir y/o disefiar plan
estratégico integrando presupuesto,
desarrollo de indicadores de
resultado y sus respectivas
herramientas de control y
seguimiento. Ademas, sera capaz de
desarrollar dindmicas de trabajo en
grupo para generar plan y
programas de acuerdo a las
necesidades reales y a la oferta
factible de desarrollar.

1.3 Disediar plan de
marketing y comunicacion

A. Gestionar la generacion de
un plan de marketing y
comunicacion del plan
estratégico.

B. Gestionar el desarrollo de
un plan de medios segin el
piblico objetivo del
territorio o dmbito de
accion.

C. Generar plan de
financiamiento del plan de
marketing y comunicacion.

(. Identificar o fortalecer actores piblicos y/o privados
para el desarrollo, implementacion y control del
plan, cuando corresponda.

seguimiento y control del mismo

D. Presentar, trabajar y validar
el plan de marketing y
comunicacion a los actores

Aprendizaje esperado de
la unidad

Se espera que el participante
una vez concluida la unidad,
maneje en su totalidad las
técnicas de direccion del plan de
marketing y comunicacion con
su respectivo plan de
financiamiento. Asi mismo, serd
capaz de comunicar de manera
dara y estratégica a los actores
involucrados.

. Generar instancias de trabajo publico y/o privado pertinentes.
segiin lo determine la organizacion para generar y
validar los lineamientos estratégicos de desarrollo
del plan estratégico.
DURACION TOTAL: 42 horas pedagogicas
HORAS TEORICAS 6 HORAS TEORICAS 6 HORAS TEORICAS 6
HORAS PRACTICAS 8 HORAS PRACTICAS 8 HORAS PRACTICAS 8
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MODULO 1I:

UNIDAD 1.1

DISENAR PLAN

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE

DIAGNOSTICAR EL TERRITORIO O AREA DE ACCION PARA DISENAR PLAN ESTRATEGICO
DESARROLLO DEL TURISMO.

ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

APRENDIZAJE INDICACIONES PARA EL
CONTENIDO ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD INSTRUCTOR /0 TUTOR
A. INVESTIGAR EL Una vez desarrollado el | 1.A Solicitar la Generar  términos  de  referencia  que | Se evaluara mediante la El instructor y/o tutor del

MERCADO DEL
TERRITORIO O
AREA DE ACCION
IDENTIFICANDO
BRECHAS DE
COMPETITIVIDAD
(INFRAESTRUCTURA,
CAPACITACION,
TECNOLOGIA,
ENTRE OTROS),
MARCO
REGULATORIO,
PARA EL
DESARROLLO DE
PLAN Y
PROGRAMAS
ENFOCADOS EN
LAS
OPORTUNIDADES
DE DESARROLLO
DE TURISMO A
CORTO, MEDIANO
Y LARGO PLAZO.

contenido, el
participante debera
tener conocimientos de
investigacion de
mercado e identificar
brechas de
competitividad del area
o territorio en el cual
se desempena.

identificacion de brechas
de competitividad de
acuerdo a la realidad del
area o territorio que se
desempefia.

contengan: definicion de objetivo general y
especifico, ~ descripcion  de  metodologia,
descripcion  de - productos  requeridos  (por
elemplo: fichas de levantamiento de brechas
de infraestructura  que incliya  evidencia
fotografica, financiamiento entre otros para
realizar un estudio denominado identificacion
de necesidades de infraestructura para el
desarrollo del turismo en el drea o terrtorio
que se desenvuelve.

evidencia fisica proporcionada
por el documento generado por
el participante el cual debera
contar con lo minimo sugerido
por la actividad.

modulo, debera proporcionar las
herramientas y técnicas basicas
necesarias para realizar
investigacion de mercado, andlisis
de oportunidades y direccion de
propuestas. Es importante que el
instructor y/o tutor muestre la
importancia  de  realizar  esta
actividad desde la deteccion de
las oportunidades del area o
territorio para asi, generar con
éxito un plan estratégico.
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MODULO
UNIDAD I.1

I: DISENAR PLAN

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE

DIAGNOSTICAR EL TERRITORIO O AREA DE ACCION PARA DISENAR PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO DEL TURISMO

ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

B. IDENTIFICAR
LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PLAN EN
CONJUNTO, O SEGUN LO
DETERMINE LA
ORGANIZACION, DE L0S
ACTORES PUBLICOS Y/0
PRIVADOS Y ORGANISMOS
VINCULADOS AL
TERRITORIO O AMBITO DE
ACCION.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debera ser capaz de identificar
lineamientos  estratégicos
detectados
complementariamente desde lo
aprendido en el contenido
anterior y/o con los actores
asociados al territorio o ambito
de accion.

I.B. Disefiar un formato de
matriz de lineamientos
estratégicos base para generar
programas y proyectos para
el territorio o ambito de
accion.

Generar el formato de la matnz que
contenga como minimo:
sectonializacion geogrifica del
territorio 0 dmbito de accion,
lineamientos por drea de oportunidad,
fuentes de financiamiento, monto
necesario para financiar el programa
0 proyecto que se identifigue durante
la planificacion estratégica
particpativa (publico y/o privado).

Se evaluara con la evidencia fisica del
material que realizo el participante segin
lo sugerido por la actividad sefialada.

El instructor y/o tutor del modulo, debera
ser capaz de entregar herramientas y
técnicas necesarias para generar
lineamientos estratégicos necesarios para
generar plan estratégico.

C. IDENTIFICAR O
FORTALECER ACTORES
PUBLICOS Y/0 PRIVADOS
PARA EL DESARROLLO,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PLAN, CUANDO
CORRESPONDA.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debera ser capaz de identificar
o fortalecer actores piblicos
y/o privados para integrarlos
en toda la cadena de ejecucion
del plan estratégico.

I.C Identificar o fortalecer
actores pblicos y/o privados
para integrarlos activamente y
con funciones especificas en la
ejecucion del plan estratégico
del territorio o dmbito de
accion.

Generar mesas de trabajo piblico y/o
privado para definir como minimo
funciones tales como: evaluacion de
propuestas, evaluacion y seguimiento
de las actividades determinadas en el
plan en la ejecucin del plan.

Se evaluara con la evidencia fisica de los
registros de asistencia, minutas de reunion
donde se registren los acuerdos generados
(funciones, responsables, fechas, lugar
donde se realizd la actividad, entre otras)
con sus respectivas firmas y evidencia
audiovisual donde se graba todo lo
acordado.

El instructor y/o tutor del modulo, debera
ser capaz de ensefiar al participante,
téenicas de identificacion y fortalecimiento
de actores involucrados en la ejecucion
del plan, de manera tal de transmitir la
importancia de la gestion participativa en
un territorio 0 ambito de accion. Ademas
el instructor debera ensefiar técnicas de
mediacion y capacidad de sintesis para
coordinar grupos de personas.
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MODULO |I: DISENAR PLAN ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE ACCION

UNIDAD I.1 ) ) ~ ) DURACION:
DIAGNOSTICAR EL TERRITORIO O AREA DE ACCION PARA DISENAR PLAN ESTRATEGICO A
14 Horas pedagogicas

DE DESARROLLO DEL TURISMO

CONTENIDO APRENDIZAJE ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR
D. GENERAR INSTANCIAS DE | Una vez desarrollado el |.D Generar instancias | Coordinar un work shap con entidades | Se evaluara con evidencias fisicas de | El instructor y/o tutor del
TRABAJO PUBLICO /0 contenido, el participante de trabajo con actores | publico y/o privado para desarrollar de | registros de asistencia, minutas de | modulo, debera ser capaz
EIE?IEAIEN(I)INSEEGJN 0 debera ser capaz de aplicar | publicos y/o privados | manera participativa los lineamientos | reunion con las respectivas firmas | de ensefiar al participante,
ORGANIZACION PARA técnicas de generacion de | segin sea el caso. necesarios para sustentar la necesidad | de los actores asistentes y evidencia | técnicas de coordinacion de
DESARROLLAR Y VALIDAR LOS | instancias de trabajo para de realizar acciones asociadas a la audiovisual donde se registra todo | trabajo grupal, ademas,
LINEAMIENTOS DEL PLAN desarrollar y validar reduccion de brechas de competitividad. | lo acordado segin la actividad debe tener conocimientos
ESTRATEGICO. lineamientos estratégicos Un ejemplo concreto es el fondo de sugerida. en manejo de grupo,
para el desarrollo del plan. reduccion de subvencion de liderazgo, mediacion y
Infraestructura turistica para mejorar la capacidad de sintesis.
competitividad,

——
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER 1

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO 1I:

UNIDAD 1.2

DISENAR

PLAN

DISENAR PLAN ESTRATEGICO DEL TERRITORIO O AMBITO DE ACCION

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONE PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

A. DISENAR PLAN
ESTRATEGICO DE
DESARROLLO TERRITORIAL
0 AMBITO DE ACCION.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
deberd manejar técnicas de
disefio de plan estratégico,
particularmente .de desarrollo
territorial.

|A Disefiar plan estratégico de
desarrollo territorial o ambito de
accion.

Realizar plan  estratégico de un  territorio
especifico basado en lineamientos estratégicos
definidos con actores piblicos y  privados del
sector y acordando las acciones necesarias para
impulsar el territorio como destino turistico de
contra estacion. Fste plan debe contemplar:
mision, vision, obyetivos, plan de acciones y
servicios  puiblicos dispuestos a  ejecutar los
fondos disponibles para el territorio o dmbito
de accion.

Se evaluard, mediante la evidencia fisica de un
documento donde se plasme el plan estratégico del
territorio y ademas acuerdos tomados por los actores
piblicos y/o privados en torno a la definicion de las
actividades que conforman el plan. Otra manera de
evaluar es de manera directa o sea en terreno
mirando la dinamica de planificacion estratégica.

El instructor y/o tutor del médulo debera
instruir a los participantes sobre como disefiar
plan estratégico especialmente de desarrollo
territorial y ademas ensefiar técnicas de
planificacién participativa integrando por
conocimientos de manejo de grupo, liderazgo,
mediacion y capacidad de sintesis.

B. DISENAR PLAN DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN ESTRATEGICO.

Una vez desarrollado el
contenido, los participantes
deberdn ser capaces de disefiar
un plan de control y
seguimiento del plan
estratégico

|.B Disefiar plan de control y
seguimiento del plan estratégico
territorial o dmbito de accion,
que contenga como minimo, la
generacion de herramientas (con
indicadores de gestion y
resultado) de las actividades
determinadas en el plan
estratégico con sus respectivos
responsables, recursos y tiempos.

Realizar reuniones sistematicas con consultora
que desarrolla un proyecto especifico, en ésta,
se presenta carta Gantt, con su respectivo
check list para realizar seguimiento y control
de Jos grados de avance de lo solicitado.

Se realizara mediante la entrega de una evidencia
fisica la cual contiene informe de avance de la
consultora, actas de reuniones con compromisos y
check list donde se compara lo solicitado a la
consultora v/s lo avanzado o logrado.

El instructor y/o tutor del médulo debera
ensefiar a los participantes como disefiar
herramientas, criterios e indicadores para
realizar control y seguimiento de las acciones
definidas en el plan estratégico.

ELABORADDO P O R
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER 1

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO 1:

UNIDAD 1.2

DISENAR

PLAN

DISENAR PLAN ESTRATEGICO DEL TERRITORIO O AMBITO DE ACCION

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONE PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

(. GENERAR PLAN DE
FINANCIAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DERIVADAS
DEL PLAN.

Una vez desarrollado el
contenido, se espera que el
participante sea capaz de
generar un plan de
financiamiento de las
actividades derivadas de la
planificacion estratégica.

[.C Generar un plan de
financiamiento del plan
estratégico identificando por lo
menos las fuentes de
financiamiento, adecuadas para
cada plan, programa o
actividad derivada del plan
estratégico con su respectivo
contacto del servicio publico
y/o privado capaz de financiar
cada uno de los productos y
Servicios necesarios para
desarrollar el territorio o
ambito de accion.

Contactar a SERCOTEC en periodo de
planificacion y distribucion de fondos para
solicitar el financiamiento de un programa
denominado “Fortalecimiento de /a
Infraestructura Turistica para potenciar el
destino turistico Litoral de los Poetas”
para asi introducir el monto en el Plan
de financiamiento de la Fstrategia del
territorio 0 ambito de accion.

Se evaluard mediante una evidencia fisica donde
el participante demuestre la gestion de fondos
de financiamiento de una actividad especifica,
ésta puede consistir en una carta de
compromiso de fondos para un programa, plan
o actividad determinada dirigida a la entidad
en la cual se desempefia y debidamente firmada
por la autoridad correspondiente a la entidad
que financiara la accion.

El instructor y/o tutor del médulo debera
ser capaz de ensefiar técnicas de disefio
de plan de financiamiento con sus
respectivas formas de gestionar y negociar
fuentes de financiamiento (ya sean piblico
o privadas)..

D. GESTIONAR ACCIONES
E INSTANCIAS DE
INTEGRACION DE L0S
ACTORES INVOLUCRADOS
TANTO PUBLICOS COMO
PRIVADOS (SEGUN SEA
EL CAS0) EN EL DISENO
DEL PLAN Y
HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL MISMO

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debe ser capaz de aplicar
técnicas de manejo de
grupo y moderacion para
desarrollar estrategia
participativa, segiin sea el
caso.

[.D Generar instancias de
trabajo grupal para asi
desarrollar plan estratégico .

Realizar mesas de trabajo para realizar
plan estratégico de un territorio especifico
con actores involucrados ya sean publicos
/0 privados asociados al territorio o
ambito de acadn que se desenvuelve.

Se evaluara con evidencias fisicas de registros
de asistencia, minutas de reunién con las
respectivas firmas de los actores asistentes y
compromisos gestionados durante el desarrollo
de la misma. A su vez se podra evaluar a
través de evidencia audiovisual donde se
registra todo lo acordado segin la actividad
sugerida.

El instructor y/o tutor del modulo debera
ser capaz de ensefiar técnicas de manejo
de grupo, liderazgo, manejo de conflicto
como una oportunidad, negociacion y
mediacion con el objetivo de que el
participante sea capaz de desarrollar un
plan estratégico adecuado a la realidad
que se desenvuelve.

ELABORADDO P O R

G R AND
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO 1I:

UNIDAD 1.3

DISENAR PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION

DISENAR PLAN

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE

ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

A. GESTIONAR LA
GENERACION DE UN
PLAN DE MARKETING
Y COMUNICACION DEL
PLAN ESTRATEGICO.

Una vez desarrollado el
contenido, el
participante debe ser
capaz de realizar un
plan de marketing y
comunicacion y ademas
tendra capacidades de
coordinacion y gestion
de la misma.

[.A Generar bases
técnicas y economicas
para el disefio de plan
de marketing y
comunicacion del plan
estratégico.

Realizar bases técnicas para el
diseito de un plan de marketing y
comunicacion de un territorio
especifico, éste debe contener como
minimo con objetivos, resultados
esperados, plazos de ejecucion,
monto, perfil del ejecutor, entre
otros.

Se evaluard la evidencia fisica
desarrollada por el participante la cual
contendra las bases técnicas y
economicas del concurso de licitacion
para ejecutar el Plan de marketing y
comunicacion.

El instructor y/o tutor del modulo debera
ser capaz de ensefiar a los participantes
técnicas de disefio de plan de marketing y
comunicacion. Ademds deberd instruir en
disefio de bases técnicas y econdmicas de
licitacion.

B. GESTIONAR EL
DESARROLLO DE UN
PLAN DE MEDIOS
SEGUN EL PUBLICO
OBJETIVO DEL
TERRITORIO 0
AMBITO DE ACCION.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debe ser capaz de aplicar
téenicas de disefio de
plan de medios para
coordinar la ejecucion del
mismo.

I.B Generar bases
técnicas y economicas
para el disefio de plan
de medios del plan
estratégico.

Realizar bases técnicas para el
diseito de un plan de marketing y
comunicacion de un territorio
especifico, éste debe contener como
minimo con objetivos, resultados
esperados, plazos de ejecucion,
monto, perfil del ejecutor, entre
otros.

Se evaluara la evidencia fisica
desarrollada por el participante la cual
contendra las bases técnicas y
economicas del concurso de licitacion
para ejecutar el Plan de marketing y
comunicacion.

El instructor y/o tutor del médulo debera
ser capaz de ensefiar a los participantes
técnicas de disefio de plan de marketing y
comunicacion. Ademas deberd instruir en
disefio de bases técnicas y econdmicas de
licitacion.

ELABORADDO P O R
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER 1

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO 1I:

UNIDAD 1.3

DISENAR

PLAN

DISENAR PLAN DE MARKETING Y COMUNICACION

ESTRATEGICO DEL AREA O TERRITORIO DE ACCION

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE EPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
Y/0 TUTOR

C. GENERAR PLAN DE
FINANCIAMIENTO DEL
PLAN DE MARKETING
Y COMUNICACION.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debe ser capaz de aplicar
técnicas de desarrollo de
plan de financiamiento el
cual incluye gestion del
mismo

.C Desarrollar y
gestionar plan de
financiamiento del plan
de marketing,
comunicacion y medios.

Diseriar un plan de financiamiento
de plan de medios para un
territorio 0 dmbito de accion
especifico el cual por eemplo se
realiza un canje para publicar en
un medio escrito la difusion de un
evento.

Se evaluara mediante la obtencion de
una evidencia fisica de la publicacion
del evento en el medio escrito tal como
lo sugiere el ejemplo de la actividad.

El instructor y/o tutor del modulo debera
ser capaz de ensefiar a los participantes
técnicas de disefio y gestion de plan de
financiamiento de plan de marketing,
comunicacion y medios.

D. PRESENTAR,
TRABAJAR Y VALIDAR
EL PLAN DE
MARKETING Y
COMUNICACION A LOS
ACTORES
PERTINENTES.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debe ser capaz de aplicar
las técnicas de disefio de
presentacion y capaz de
comunicacion de manera
dara el plan.

[.D Disefiar presentacion y
presentar ante los actores
involucrados.

Diseriar presentacion para mostrar a
los actores piblicos y/o privados
involucrados en el territorio el plan de
marketing y comunicacion para validar
y retroalimentar la misma.

Se evaluard mediante la obtencion de
minutas y actas con sus respectivos
acuerdos y firmas donde se evidencia la
presencia de los actores involucrados.
Ademas, el participante debera grabar
(evidencia audiovisual), la reunion.

El instructor y/o tutor del modulo debera
ser capaz de ensefiar al participante
técnicas de disefio de presentacion (power
point) y comunicacion oral.

ELABORADDO P O R

G R AND

C R U C ONSULTORES
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>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO IIl: GESTIONAR IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO PRINCIPAL
Proporcionar las herramientas necesarias para que el participante sea capaz de gestionar y coordinar la implementacion del plan
estratégico en el territorio o ambito de accion que se desenvuelve el gestor publico de turismo.

2.1 Preparar documentos y promover la

" R . . 22 Licitar actividades derivadas de Aprendizaje Aprendizaje
generacion de comités piblico y/o privado para  Aprendizaje esperado iy .
o, . . . los planes de desarrollo turistico del esperado de la 2.3 Monitorear y evaluar planes esperado de la
la ejecucion de plan estratégico, marketing y de la unidad o . . .
- territorio o ambito de accion unidad unidad
comunicacion
A. Presentar planes a actores pblicos y/o Se espera que el A Enviar bases de los programas y Se espera que el A Monitorear la ejecucion Se espera que el

privados segiin corresponda con su respectiva
(arta Gantt.

participante una vez
concluida esta unidad

actividades del plan por el portal
publico y/o gestionar el traspaso de

participante una
vez concluida esta

del plan estratégico,
marketing y comunicacion.

participante una vez
concluida la unidad

B.  Definir y coordinar equipos o comité de maneje técnicas de recursos directos segin sea el caso.  unidad, sea capaz B.  Desarrollar cambios sea capaz de aplicar
trabajo publico y/o privado para el presentacion y Recepcionar y realizar la apertura de gestionar la derivados del monitoreo y  herramientas de
desarrollo de bases, términos de referencia, ~ coordinacion de de propuestas técnicas y econdmicas | licitacion - desde seguimiento de los planes.  monitoreo y
evaluacion y seguimiento de los programas o equipos de trabajo en presencia de los actores definidos el envio hasta la (. Someter los cambios evaluacion de los
acciones de los planes publico y/o privado. en las bases de licitacion publica evaluacion y requeridos a consideracion  planes y tener la

(. Genera Términos de Referencias y bases para  Ademas, debe ser y/o privada. eleccion de la y aprobacion a la capacidad de
las Licitaciones publicas y/o licitacion capaz de manejar el Evaluar propuestas técnicas y consultora. autoridad o actores que someter los
directa con comité de trabajo determinada  disefio de términos de economicas con los actores definidos correspondan. resultados de
por la organizacion para el desarrollo de las  referencia y bases en bases y seleccionar segiin ejecucion del plan a
actividades derivadas de los planes. para licitacion. criterios. retroalimentacion.

DURACION TOTAL: 36 horas pedagdgicas
HORAS TEORICAS 4 HORAS TEORICAS 8 HORAS TEORICAS 4
HORAS PRACTICAS 6 HORAS PRACTICAS 8 HORAS PRACTICAS 6
S
ELABORADO POR GRAND CRU CONSULTOTRES CIRAND’C‘RU 18
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO

UNIDAD 2.1

GESTIONAR

IMPLEMENTACION DE

LA

PLANIFICACION

PREPARAR DOCUMENTOS Y PROMOVER LA GENERACI()N DE COMITES PUBLICO Y/O
PRIVADO PARA LA EJECUCION DE PLAN ESTRATEGICO, MARKETING Y
COMUNICACION

ESTRATEGICA

DURACION:
10 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE
ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A. PRESENTAR
PLANES A ACTORES
PUBLICOS Y/0
PRIVADOS SEGUN
CORRESPONDA CON
SU RESPECTIVA

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
debera ser capaz de
presentar de manera clara
y precisa los planes a
actores involucrados

A Disefiar y realizar la
presentacion a los actores
involucrados.

Diseriar presentacion para mostrar a los
actores publicos y/o privados involucrados en
el territorio el plan para validar y
retroalimentar la misma.

Se evaluard mediante la obtencion de
minutas y actas con sus respectivos
acuerdos y firmas donde se evidencia
la presencia de los actores
involucrados. Ademas, el participante
debera grabar (evidencia audiovisual),

El instructor y/o tutor del modulo
debera ser capaz de ensefiar al
participante técnicas de disefio de
presentacion  (power  point)
comunicacion oral.

CARTA GANTT. X

la reunion.
B. DEFINIR ¥ Una vez desarrollado el .B Identificar y coordinar Identificar y coordinar el desarrolfo y Se evaluara mediante la evidencia El instructor y/o tutor del modulo
COORDIN{\R EQUIPOS | contenido, el participante equipos de trabajo piblico y/o ejecucion de un programa dingido a fisica el cual contendra minutas y debera ser capaz de ensefiar técnicas
0 COMITE DE debera ser capaz de privados para ejecutar programas, de coordinacion de ejecucion de

TRABAJO PUBLICO
Y/0 PRIVADO PARA
EL DESARROLLO DE
BASES, TERMINOS DE
REFERENCIA,
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE
LOS PROGRAMAS 0
ACCIONES DE L0S
PLANES

coordinar equipos de
trabajo para generar
acciones de integracion
piblico y/o privado en la
ejecucion de los planes.

planes y actividades derivadas del
desarrollo de los planes.

microempresarios del sector de turismo rural
entre INDAP y SERCOTEC

actas con sus respectivos acuerdos y
firmas donde se evidencia los
compromisos determinados de la
ejecucion en conjunto de programa
definido en el ejemplo. Ademas el
participante debera entregar bases e
informe de la ejecucion del programa
especifico.

proyectos.
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MODULO
UNIDAD 2.1

I'l': GESTIONAR

IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION

PREPARAR DOCUMENTOS Y PROMOVER LA GENERACION DE COMITES PUBLICO Y/O
PRIVADO PARA LA EJECUCION DE PLAN ESTRATEGICO, MARKETING Y
COMUNICACION

ESTRATEGICA

DURACION:
10 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE
ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

C. GENERA TERMINOS
DE REFERENCIAS Y
BASES PARA LAS
LICITACIONES
PUBLICAS Y/0
LICITACION DIRECTA
CON COMITE DE
TRABAJO
DETERMINADA POR LA
ORGANIZACION PARA
EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES
DERIVADAS DE LOS
PLANES.

Una vez desarrollado el

contenido, se espera
que el participante
adquiera conocimientos
en disefio de términos
de referencia para
licitaciones ya sean
publicas o directas.

|.C Realizar bases

técnicas y economicas de

las actividades

determinadas en el plan.

Desarrollar las bases técnicas y
economicas de lcitacion de
proyecto “Fortalecimiento de
infraestructura turistica para
fortalecer un destino turistico
particular” Fsta bases deben
contener a lo menos, objetivos,
resultados esperados, plazos de
elecucion, monto, perfil del
glecutor, entre otros.

Se evaluara mediante la evidencia fisica el

cual contendra las bases téenicas y

economicas definidas en el ejemplo de ésta

actividad.

El instructor y/o tutor del modulo
debera ser capaz de ensefiar
técnicas de disefio de bases de
licitacion.

ELABORADDO P O R
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE ECONOMIA

TURISMOCLUSTER ‘

>> GESTOR PUBLICO DE TURISMO/ Médulos Formativos

MODULO

UNIDAD 2.2

GESTIONAR

IMPLEMENTACION DE

LA

LICITAR ACTIVIDADES DERIVADAS DE LOS PLANES DE DESARROLLO TURISTICO DEL
TERRITORIO O AMBITO DE ACCION

PLANIFICACION

DURACION:
16 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A ENVIAR BASES DE
LOS PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES DEL
PLAN POR EL
PORTAL PUBLICO Y/0
GESTIONAR EL
TRASPASO DE
RECURSOS DIRECTOS
SEGUN SEA EL CASO.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
estara capacitado para
aplicar procedimientos de
envio o levantamiento de
bases de propuestas de
licitacion pablica o
asignacion directa.

I.A Realizar publicacién en
portal piblico o envio de
bases técnicas y econdmicas
para licitar programas,
proyectos y actividades del
plan.

Publicar en Chilecompra la licitacion de un proyecto
tal como “Diseio de Plan de Marketing y
comunicacion para el territorio Litoral de los Poetas”

La actividad serd evaluada mediante la
entrega por parte del participante, de la
ID de Licitacion.

El instructor y/o tutor debera ensefiar
a los participantes los procedimientos
de publicacion de licitaciones en
portales piblicos y las de licitacion o
asignacion directa.

B. RECEPCIONAR Y
REALIZAR LA
APERTURA DE
PROPUESTAS
TECNICAS Y
ECONOMICAS EN
PRESENCIA DE LOS
ACTORES DEFINIDOS
EN LAS BASES DE
LICITACION PUBLICA
Y/0 PRIVADA.

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
tendra las capacidades para
desarrollar procedimientos
Necesarios para recepcionar
propuestas

|.B Realizar la recepcion de
propuestas de licitacion y
generar los procedimientos de
respaldo fisico del acto.

Recepcionar propuesta de licitacion piblica en la
fecha y lugar estjpulada en las bases y solicitar al
proponente que firme un documento donde queda en
evidencia que entregd la propuesta.

La actividad serd evaluada mediante la
obtencion de la evidencia fisica que se
compone por un documento de
recepcion de propuesta segin lo descrito
en el ejemplo de la presente actividad.
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MODULO IIl: GESTIONAR IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION

UNIDAD 2.2
LICITAR ACTIVIDADES DERIVADAS DE LOS PLANES DE DESARROLLO TURISTICO DEL
TERRITORIO O AMBITO DE ACCION

DURACION:
16 Horas pedagogicas

APRENDIZAJE INDICACIONES PARA EL INSTRUCTOR
CONTENIDO ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD Y/0 TUTOR
(. EVALUAR Una vez desarrollado el | I1.C Evaluar propuestas Evaluar propuestas de licitacion Se evaluara mediante entrega de evidencias | El instructor y/o tutor del mddulo
PROPUESTAS TECNICAS | contenido, el participante | técnicas y economicas segin | puiblica, bajo los criterios fisicas las cuales contemplan actas de cierre | debera instruir al participante en
Y ECONOMICAS CON | debera ser capaz de criterios definidos en las determinados por las bases. Para esto | de licitacion y seleccion de propuesta. técnicas de evaluacion y seleccion de
LOS ACTORES evaluar las propuestas bases de licitacion. se seleccionard la empresa que propuestas o licitaciones, ya sean
DEFINIDOS EN BASES | técnicas y econdmicas Posterior a esto, se deberd | cumpla por ejemplo con una vasta piblicas o directas segin sea el caso.
Y SELECCIONAR segtin lo solicitado en las | seleccionar la propuesta que | experiencia en disefio de plan de
SEGUN CRITERIOS. bases anteriormente cumpla con el maximo de | marketing y comunicacion (407%),
descritas. puntaje. diseiio de metodologia (20%),

propuesta econdmica (10%),
experiencia del equipo profesional
(30%).

T PR
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MODULO Il: GESTIONAR IMPLEMENTACION DE LA PLANIFICACION
UNIDAD 2.3 .
MONITOREAR Y EVALUAR PLANES DURAC,I.ON:
10 Horas pedagégicas
APRENDIZAJE INDICACIONES PARA EL
CONTENIDO ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A. MONITOREAR LA
EJECUCION DEL
PLAN ESTRATEGICO,
MARKETING Y
COMUNICACION.

Una vez desarrollado el
contenido, los
participantes sabran
aplicar téenicas de
monitoreo de ejecucion
del plan de marketing y
comunicacion.

B. DESARROLLAR Una vez desarrollado el

CAMBIOS contenido, el participante
DERIVADOS DEL sabra como responder a
MONITOREO Y contingencias de
SEGUIMIENTO DE ejecucion de

LOS PLANES.

C. SOMETER LOS
CAMBIOS
REQUERIDOS A
CONSIDERACION Y
APROBACION A LA

Una vez desarrollado el
contenido, el participante
tendrd la capacidad de
informar a los actores
pertinentes de los

AUTORIDAD 0O cambios realizados en la
ACTORES QUE ejecucion del plan y en
CORRESPONDAN algunos casos lo

sometera a evaluacion.

I.A Aplicar herramientas o
técnicas de monitoreo de

las actividades del plan de
marketing y comunicacion.

|.B Aplicar cambios durante
la ejecucion de proyectos o
actividades del plan.

I.C Someter a consideracion
cambios de la ejecucion de
las actividades del plan
cuando corresponda o
durante la ejecucion de la
misma.

ELABORADDO P O R

Nonitorear la empresa que ejecutari el plan de
marketing a través de la generacion de
reuniones donde se solicita estado de avances.

Durante la ejecucion del evento de difusion de
un territorfo, la empresa ejecutora olvida fa
contratacion de traductores, para ello el gestor
de realizar los contactos para que esta
necesidad se desarrolle segin las bases y
productos solicitados a la consultora.

Durante la ejecucion del plan, los actores
involucrados identifican que deben ampliar los
productos solicitados en el proyecto “disefio y
produccion de material grifico de apoyo a la
promocion del territorio”. Ante esto, el gestor
debe presentar ésta necesidad a los actores
relevantes y someterlo a evaluacion.

G R AND C

La actividad sera evaluada mediante
la obtencion fisica de actas
realizadas por el participante en las
reuniones de seguimiento de la
ejecucion del plan de marketing y
comunicacion de un territorio
especifico.

Se evaluard a través de la
observacion directa del participante
ante la problematica sefialada en el
ejemplo de la presente actividad.

Se evaluara mediante la observacion
directa del ejemplo descrito en la
presente actividad.

El instructor y/o tutor del mddulo
debera instruir a sus participantes en
el disefio de herramientas y técnicas
de monitoreo y control.

El instructor y/o tutor del mddulo
debera instruir a los participantes en
técnicas de resolucion de conflictos
para aplicar en situaciones de
ejecucion de proyectos o actividades.

El instructor y/o tutor del mddulo
debera instruir a los participantes de
técnicas de presentacion y
negociacion para solicitar cambios
durante la ejecucion del plan.

R U C ONSULTORES
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"MODULO 111 PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADOS

OBJETIVO PRINCIPAL
Proporcionar herramientas necesarias para identificar y generar acciones de integracion de actores relevantes (publico y/o privado) para
ejecutar con éxito el plan estratégico de desarrollo territorial o del ambito de accion.

CUADRO SINOPTICO UNIDADES DEL MODULO 3: PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADOS

3.1 Identificar actores y actividades asociados al Aprendizaje esperado de la 3.2 Generar y formalizar acciones de integracion - ,
. . . . Aprendizaje esperado de la unidad
desarrollo del turismo unidad piblico y/o privado
A, Identificar y/o fortalecer la participacion de Se espera que el participante A Implementar plan de actividades de Se espera que el participante una vez
actores publicos y/o privados en el desarrollo una vez concluida la unidad integracion y fortalecimiento de y para los concluida esta unidad sea capaz de
de las acciones determinadas por el empleador.  identifique actores y actividades actores asociados al territorio o ambito de implementar actividades de integracion y
B.  Generar un plan de actividades de integracion o en pos del desarrollo del turismo accion. fortalecimiento de actores asociados al
participacion piblico privado para el en el territorio o ambito de B. Establecer acuerdos formales de integracion territorio o ambito de accion y ademds ser
fortalecimiento de las acciones determinadas por | accion. publico y/o privado segin sea el caso. capaz de establecer acuerdos formales de
la organizacion. integracion plblico y/o privado segin sea el
(. Identificar actividades asociadas al ambito de caso.
acciones determinadas por la entidad en pos al
desarrollo del turismo en el territorio 0 dmbito
de accion
DURACION TOTAL: 28 horas pedagogicas
HORAS TEORICAS 6 HORAS TEORICAS 6
HORAS PRACTICAS 8 HORAS PRACTICAS

——
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"MODULO 111: PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADOS

UNIDAD 3.1
IDENTIFICAR ACTORES Y ACTIVIDADES ASOCIADOS AL DESARROLLO DEL TURISMO

DURACION:
14 Horas pedagogicas

APRENDIZAJE INDICACIONES PARA EL

CONTENIDO ESPERADO ACTIVIDAD EJEMPLO ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD INSTRUCTOR Y/0 TUTOR
A. IDENTIFICAR Y/0 | Una vez desarrollado el A Identificar y/o fortalecer la | Generar una actividad de coaching con actores que | Se evaluard mediante la observacion El instructor y/o tutor deberd ensefiar
FORTALECER LA contenido, el participante participacion de actores, ya particpan fuertemente en la ejecucion del plan del | directa del ejemplo de la presente técnicas de integracion y fortalecimiento
PARTICIPACION DE debera dominar técnicas de | sean publicos y/o privados. territorio para asi fortalecer el capital existente en /a | actividad. Ademas el participante debera | de participacion. Para esto el instructor
ACTORES PUBLICOS identificacion y o1ganizacion. entregar actas u otra evidencia fisica debera ensefiar ademas técnicas de
Y/0 PRIVADOS EN EL | fortalecimiento de los que respalde la fidelizacion de los negociacion y liderazgo para que el
DESARROLLO DE LAS | actores involucrados en el actores posterior al desarrollo del participante logre el objetivo de esta
ACCIONES desarrollo del territorio o coaching. actividad.
DETERMINADAS POR | ambito de accion.
EL EMPLEADOR.
B. GENERAR UN Una vez desarrollado el [.B Generar plan de Generar un plan de seminarios donde se seiale /a | Se evaluard mediante la evidencia fisica | EI instructor y/o tutor debera instruir al
PLAN DE contenido, el participante actividades para la integracion | /mportancia de fa integracion de fa comunidad en ef | del documento que respalde la participante en la generacion de un plan
ACTIVIDADES DE debera ser capaz de de actores ya sean piblico y/o | desarrollo  del  turismo integrando  ademds Jos | generacion de los eventos y el de actividades enfocadas a la
INTEGRACION 0 desarrollar un plan de privado segin los beneficios de su participacion. programa donde se determina la fecha | oportunidad de la participacion activa de
PARTICIPACION actividades de integracion requerimientos de la empresa y lugar de desarrollo. los actores involucrados.
PUBLICO PRIVADO de actores. en la cual se desempeda.
PARA EL
FORTALECIMIENTO DE
LAS ACCIONES
DETERMINADAS POR
LA ORGANIZACION.

ELABORADDO P O R G R AND C R U C ONSULTORES
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"MODULO 111 PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADOS

UNIDAD 3.1

IDENTIFICAR ACTORES Y ACTIVIDADES ASOCIADOS AL DESARROLLO DEL TURISMO

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

C. IDENTIFICAR
ACTIVIDADES
ASOCIADAS AL AMBITO
DE ACCIONES
DETERMINADAS POR
LA ENTIDAD EN POS
AL DESARROLLO DEL
TURISMO EN EL
TERRITORIO 0
AMBITO DE ACCION.

Una vez desarrollado el contenido,
el participante tendra la capacidad
de identificar actividades en la
cual podra generar lazos para la
integracion y participacion de
actores en el desarrollo del
turismo del area donde se
desempefia.

I.C Identificar actividades
asociadas al ambito que se
desenvuelve.

Identificar actividades asociadas al
drea de desempeiio para asistir
como expositor.

Se evaluara mediante una
evidencia virtual donde evidencie
la invitacion del participante a la
actividad identificada.

El instructor y/o tutor del
modulo debera ensefiar al
participante a discriminar e
identificar actividades en las
cuales podra asistir.

ELABORADDO

P O R G R AND C R U

C ONSULTORES
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“MODULO TTT: PROMOVER ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO PRIVADOS =

UNIDAD 3.2

GENERAR Y FORMALIZAR ACCIONES DE INTEGRACION PUBLICO Y/O PRIVADO

DURACION:
14 Horas pedagogicas

CONTENIDO

APRENDIZAJE ESPERADO

ACTIVIDAD

EJEMPLO ACTIVIDAD

EVALUACION ACTIVIDAD

INDICACIONES PARA EL
INSTRUCTOR Y/0 TUTOR

A. IMPLEMENTAR
PLAN DE ACTIVIDADES
DE INTEGRACION Y
FORTALECIMIENTO DE
Y PARA LOS ACTORES
ASOCIADOS AL
TERRITORIO 0
AMBITO DE ACCION.

Una vez desarrollado el contenido,
el participante tendra
conocimientos de implementacion y
coordinacion de actividades de
integracion y fortalecimiento de y
para los actores involucrados en el
area o territorio que se
desempefia.

[.A Coordinar actividades de
integracion y fortalecimiento de
actores publicos y/o privados
segln sea el caso.

Coordinar una reunion en terreno
con actores que desarrolfan
turismo rural con el fin de evaluar
su Situacion y necesidades para
fortalecer su actividad en pos del
desarrollo turistico regional y
nacional,

Se evaluara, mediante la
observacion y grabacion de la
reunion que se sostenga. Ademas
el participante debera entregar
evidencia fisica tales como: listado
de participantes con sus
respectivas firmas y acuerdos
sostenidos en la misma.

El instructor y/o tutor del mddulo
debera ensefiar al participante de
técnicas de coordinacion de
actividades de integracion y
fortalecimiento de actores
involucrados. Ademas debera
ensefiar formas de contacto,
mediacion, manejo de grupo y
liderazgo

B. ESTABLECER
ACUERDOS FORMALES
DE INTEGRACION
PUBLICO Y/0
PRIVADO SEGUN SEA
EL CASO.

Una vez desarrollado el contenido
el participante tendra los
conocimientos necesarios para
establecer acuerdos formales de
integracion publico y/o privado

[.B Establecer acuerdos formales
con actores piblicos y/o privados.

Generar acuerdos de trabajo en
conjunto con Instituto que imparta
la carrera de gastronomia para
desarrollar programas de
integracion de profesionales en las
empresas que conforman e/
territorio o dmbito de accion.

Se evaluara mediante la evidencia
fisica del acuerdo tomado entre
las partes.

El instructor y/o tutor del mddulo
debera ensefiar al participante
técnicas de disefio de formatos
para realizar acuerdos de
integracion o trabajo publico y/o
privado segin sea el caso.

ELABORADDO

P O R G R AND C R U

C ONSULTORES
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